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Sommaire 
1) CONCEVOIR LE PLAN DE COMMUNICATION
1) Le plan dans la communication d'entreprise.
· Peut on planifier la communication?
· Quelles sont les stratégies de planification?
2) Les préalables au plan de communication
· Un Plan est il nécessaire?
· Comment le diffuser?
· Comment le présenter?
· Comment l'élaborer?
3) Les différentes formes au plan de communication.
· Par division ou par fonction.
· Matricielle ou systémique.

2) REALISER LE PLAN DE COMMUNICATION.

1) L'audit.
· La mesure de l'image.
· Les méthodes d'enquête.
· Le rôle de l'intelligence économique.

2) L'objectif.
· Choisir son objectif.
· Choisir sa méthode.

3) Moyens, cibles, messages.
· Définir son message.
· Délimiter ses cibles.
· Choisir ses moyens.

4) Suivi et pilotage du plan.
· Comment allouer ses ressources?
· Comment mettre en oeuvre et suivre le plan?

3) LES PLANS THEMATIQUES
(Chacun est rédigé par un auteur, spécialiste du sujet)

1) Les plans par cibles.
Le plan de communication interne.
Le plan de communication financière.
Le plan de communication de recrutement.

2) Les plans par thèmes.
Le plan de communication développement durable.
Le plan de communication sur la qualité.

3) Les plans liés à un projet.
Le plan de communication d'acceptabilité.
Le plan de création d'une business unit.
Le plan de communication de crise.

4) Les plans par statut de l'émetteur.
Le plan de communication public.
Le plan de communication d'une association.


Entreprises citées 

Le livre présente les exemples détaillés de plan de communication au travers des interviews de nombreux directeurs de la communication, parmi lesquels ceux de:
· Renault 
· Total 
· Europ assistance 
· Natixis Financement 
· Danone 
· BNP Paribas 
· Astom 
· SNCF 
· Elior 

La version 2003 avait présentée les entreprises suivantes: 
· Alcatel 
· IBM 
· SNCF 
· Eco Emballage 
· Cegetel 
· Renault 
· Elior 

La version 2000 celles ci: 
· Alcatel 
· Credit Agricole 
· France Télécom 
· Eco-emballage 
· Sanofi-Synthélabo 
· Bouygues 
· Renault 
· Syctom 
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