Sommaire

Introduction

Chapitre I - Définitions, acteurs et cibles du lobbying

I - Définition la plus courte

II - Les différentes définitions

III - Etymologie

IV - Les différentes appellations

V - Les différentes théories

VI - Les différents acteurs

VII - Les différentes cibles

VIII - Les différents objectifs

IX - Les différents niveaux

X - Le lobbying 360°

Chapitre II - Méthodes, outils et stratégies

I - Les méthodes : les grandes étapes de la démarche

II - Focus sur la méthode du 360°

III - Les outils du lobbying

IV - Focus sur certains outils : intelligence économique, veille , outils de communication, internet et les réseaux sociaux

V - Les stratégies : la stratégie réactive, la stratégie proactive, exemples de stratégies

VI - Les clés de succès 

Chapitre III - Les métiers et qualités du lobbying

I - Les métiers

II - Les formations

III - Les qualités d’un bon lobbyiste

IV - La négociation

1) Le processus de négociation

2) Le processus d’un entretien de vente

Chapitre IV - Lobbying et déontologie en France

I - Historique

II - Le rôle du Parlement

1)
Le rapport de mai 2004

2)
Le Livre Bleu de janvier 2008

3)
La décision de l’Assemblée nationale du 2/07/09

4)
La décision du Sénat du 8/10/09

5)
L’augmentation des pouvoirs du parlement français

III - La représentation de la profession

IV - Déontologie et auto régulation 

1)
Le contexte du code de déontologie en France :

-codes régulés par la loi

-codes régulés par une profession

2)
Les deux codes de conduite parlementaires

3)
Les codes déontologiques des organisations professionnelles

4)
Le rôle des ONG dans le suivi déontologique des campagnes de lobbying

V - Les clés de succès du lobbying en France

VI - Exemples de campagnes de lobbying : lobbying national, lobbying régional

Chapitre V – Le lobbying à Bruxelles

I - Bruxelles, la capitale du lobbying en Europe

II - Historique

III - Les caractéristiques du lobbying à Bruxelles

IV - La représentation de la profession

V - Déontologie et auto régulation

VI- Le lobbying français à Bruxelles

VII-les clés de succès du L. à Bruxelles

VIII - Exemples de campagnes de lobbying
IX- l’œil d’un observateur à Bruxelles
Chapitre VI - Le lobbying aux USA

I - Historique

II - Brève présentation des institutions politiques aux USA

III - Déontologie et régulation

IV - Les chiffres du lobbying aux USA

V - Particularités du lobbying aux USA

VI - Le lobbying américain à Bruxelles

VII - Les clés de succès du lobbying aux USA

VIII - Exemples de campagnes de lobbying

Chapitre VII - Les enjeux du lobbying 

I - Le professionnalisme

II – La transparence

III - Le conflit d’interet

IV- La question démocratique
