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Débats

Analyse Clément Boileau

ivous étes inquiet & propos de la fertilité et duc
nouvean vaccin, voili ce que e pense: il ny a
aucune raison de s‘attendre a un effet sur la
el La scéne, un “face caméra” Fon
lieu sur TikTok, un réseau social

prisé par e jeunes du monde entier. 'homme qui
parle est le docteur Karan Rajan, maitre
rences et chirurgien anglais, auteur de vidéos sur
son quotidien de médecin qu'l public via Tappl-
cation

"Mlors que a campagne de vaccination commence
4 peine au Royaume-Uni, le chirurgien prend
peine,de répondre, en quelques secondes, aux

lui posent ses deu

du moins, celles qui lui reviennent le plus souvent.
Sur fond de musique douce, le docteur Karan Rajan
explque en moins dune minute chrono pourguoi
il 1y a pas de raison de s'inquiéter a propos de la
vaccination, arguments scientifiques a Iappui. Le
ton, posé et détendu, ainsi que les réponses claires
et synthétiques ont séduit plusieurs titres de la
presse anglo-saxonne, qui relaient ses vidéos sur
leurs propres sites.

Ln'oQ_<

Vacciner pubhquemem la reine d'Angleterre?

Alors que 70% environ des Britanniques disent
avoir (bnhame dans le vaccin de Pfizer-BioNTech,
le gruvernement s pas exclu d fire appel & des
influenceurs comme le docteur Karan ou a l'inter-
vention de personnalités publiques ~ chanteurs, ac-
teurs, sportifs de haut niveau - pour convainere un
maximum de personnes du bien-fondé de la vacci-
nation.

Delaa de
reine d'Angleterre? Lhypothése n'est pas totale-
ment exclue (la Reine fait en tout cas partie du
groupe cible prioritaire pour la vaccination) et, se-
fon certains experts en communication, I'impact

Crise sanitaire

m En Belgique, la campagne de communication
autour de la vaccination s'annonce assez classique.

m Le monde scientifique et les médias
sont invités a prendre leurs responsabilités.

m Cela suffira-t-il, compte tenu de la puissance
des réseaux sociaux, caisse de résonance
des discours antivaccin?

influenceurs

1

“Lesfrrinapuux

sont essentie

accins: une campagne
e com spectaculaire
our convaincre?

d'une telle action sur Uopinion pourrait se révéler
trés bénéfique. “Je regardais les actualités a la télévi-

slon frangise e s prinient e a premiere personne
(Margareth Keenan, une dame agee de 90 ans,

Les vaccins suscitent énormément
de questions e n France
ou en Angleterre. Co

Feponcirs defagon efficace?

cente séance de questions-réponses entre les jour-
nalistes et les membres deIa task force vaceination,

“cest que les principaux influenceurs sont essentielle-
ment le monde médical ct la presse, qui peut relayer
i

NdIR) venant de se fuire
expliqueainsi Thierry Libacr, mnsel]lenu( nmlte

teur scientifique du Eallh&Llle Institute de
TUCLouvain. *Moi, jaurais trouvé beancoup plus in-
téressant —mais ce w'était probablement pas possible —
que ce soit la reine d'Angleterre. Je me dis que dans ces
cas-la, il y a une exemplarité. Quand vous avez une
personne publique crédible, connue, admirée qui dé-
cide de se faire vacciner, cela inspire confiance.”

Déficit de confiance
nspirer a confiance. Pas simple dans e contexte

le monde médical
et la presse, qui peut
relayer linformation.”
Yvon Englert

Responsable de la communication
au sein de a task force vaccination

i a durement éreinté le rap-
port a Pautorite des Etats, not
Pour Thierty Libaert, i  étud

matoscepticisme tout au long de ces vingt derni
res années, cette défiance n'est pas nouvelle: “Un
point commn enire le limat e les vccins Cest la
‘méfiance envers les autoriteés, quelles qu'elles soient. Et
cela depuis la fin des années waa et le début des an-
nées 2000, dans tous les,

won sait que lincertitude est un
des fucteurs désitation vaccinale importants. Les
gens — et je pense qu'on peut les comprendre — tant
quiils ne sont pas informés — et honnétement informes
comme on essaie de le uire - peuvent étre hésitants. Et
lc fait détre clair et de donner les informations est un

Faut-il essayer de convaincre les plus

sceptiques?

1 Belgique comme en France, environ la
E moiti¢ de la population pourrait refuser

e se aire vateiner, selon des dounées de
Scfensano (pour y elglue et e Santé publi

théme des vaccins”, abonde Thierry Libaert
“Clest un peu comme une conférence de consensus,
on prend 30 personnes tirées au sort et pendant
usles o o personnespeuvent fize venir

que France. Des

d'adhésion i la vaccination. Cela ne
veut pas dire qu'on waura pas d'éléments qui impli-
queraient nos Diables rouges par exemple; mais je ne
pense pas que ce soit le fond de ce que nous devons
faire”

Forte portée symbolique
1l n’empéche, le Premier ministre, Alexander de
Croo (Open VLD), et le ministre de la Sante, Frank
Vandenbroucke (SP.A), w’ont pas hésité a dire qu'ils
se feraient vacciner publiquement, a la fagon des
anciens ple;ldems américains Barack Obama,
Bush ou encore Bill Clinton, qui ont pro-
e e e e dexemplarité alors que les
Etats-Uni scomptent vacciner 100 millions de
dici la fin février.

33

ment. D'autant qu'avee la crise Covtlen plus, onac
le sentiment que les autorites w'etaicnt pas preétes, qu'il
Y a eu beaucoup d'errements et que les décisions
wetaient pas toujours les meilleures. Cela a accru le dé-
ficit de confiance.”

Un déficit de confiance que les autorités doivent i
présent combler...mais par quels moyens? En Bel-

“Des images 4 forte_portée symbolique, certes,
‘mais il n'est pas certain que les plus sceptiques se
trouvent devant leur poste de télévision pour se
laisser convaincre. En étudiant la portée du dis-
cours climatosceptique en fonction de trois mé
diums (communauté scientifique, télévision et
seaux sociaux), Thierry Libaert a remarqué “que les
scintfiues i limat avaient tolement ddliss l

e, rin st exdly” maisle responsable de s

de la task for
Englert,a prévenu: I'arme punupale pour Convain-
cre consistera pour les autorités sanitaires 3 se
montrer claires et transparentes, sans nécessaire-
ment forcer sur Paspect démonstratif. “Ce gue nous
pensons”, a expliqué Yvon Englert lors d'une re-

érique. Cest un peu la méme
chose dvec e antivaccii’ explicite ce dernier “qui
peuvent prosperer sur les réseaux sociau car Ies spé
Clalites de cestypes de syjs 'y sont s présents” A
moins que les Belges ou les Frangais ne se déni-
chent leurs propres docteurs Karan Rajan..

qui
aiment Thigrey Libace: “En
France, comme en Belgique, on a cette fameuse
référence a Tami médecin’ et il n :‘vr pnv rare

tous le us les points de vue pour @
la fin dire: En tant qum itoyens, voild notre avis.”

Convaincre les indécis, non les convaincus

Tentendre des declarations d ut typ méde-  Cela pourrait-il permettre d’adapter des
cin v confié lui-méme qu'il ne stratégies de communication
ferait pas vacciner. Cela in- 4 pour convaincre les plus scep-
troduit une sorte de rumeur, Pour repondre tiques? Rien n’est moins sar.
ri’mqumﬂn par la preuve, puis-  AUX queSthlls “Le probleme west pas de con-
e mon medecin me vaincre les antivaccins”, estime

arfois 1égitimes, e ,
by au il wira pas e faire vacei- P > Thierry Libaert, il est d'essayer
ner, cest que vraiment il y a un des c1t0yens, de convaincre les personnes qui
1 De la méme fagon, les la Belgique se posent des questions en toute
imanoseptques ik e bonme o Je Pt xpérimente 1
reférence au cenifigu 11ls et la France ont  « quelgues annces avec un sujet
acté la ncessite ey ot on o o
Tous les points de vue de sonderles  ques et magnétiques dégages par
Pour répondre aux interroga- réoccupations  fes lignes  haute tension., Les
tions, parfois légitimes, des ci- personnes mnmmm convain-
toyens, les deux paysontactéla  de la population. cues quiit y janger, vous

nécessité de sonder les préoc-
cupations de la population, par exemple au
moyen de focus groups en Belgique, réunissant
le plus de profils différents possible, afin que
ceux-ci puissent poser autant de questions
quils e soulaitent. Une facon danticiper une
fans |
les mois & venir. En France, “le Conseil social éco-
nomique et environnemental a fait quelque chose
al'image de la convention sur le climat mais sur le

oues leut montrer tous es -
guments montrant qu'il w'y a pas de danger, on
e vous croira jamais car on pensera toujours

payéoug

a qncmon ase poser, c’est:
comment fuire pour que les gens qui en toute
b e savent pas et sont inquiets soient
convaincus que la vaccination est la meilleure
chose a fire?”
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